
        HÁZIREND
Kedves Vendégeink!

Nagy szeretettel ü dvö zö ljü k Ö nö ket, és ígérjü k, mindent
megteszü nk, hogy jó l é rezzék magukat a HangVillában!

Kérjü k, az alábbiakban ö sszefoglaltakat szíveskedjenek betartani.
Kérdés vagy probléma esetén a következő  telefonszámon

keressenek: 06208248564

FOGLALÁS
Az e-mailben rö gzített foglalá st a vendégház vezető je regisztrá lja, a foglalá s akkor lép 
é rvénybe, ha a vendég a teljes ö sszeg 50%-á t 48 ó rán belü l á tutalta, az alábbi számlaszámra:
OTP 11748052-24862738 
és errő l visszaigazolá st kap. Amennyiben elmarad az utalá s, a foglalá s automatikusan tö rlő dik.
A foglalá s kö tbérmentes lemondá sá ra az érkezést megelő ző  14. napon helyi idő  szerint 10:00 
ó rá ig van lehető ség, ebben az esetben az elutalt elő leget a banki kö ltségekkel csö kkentve 
visszautaljuk, vagy á tvihető  egy másik idő pontra.
Az érkezés napjá t megelő ző  14 naptó l mó dosítá sra nincs lehető ség, a mó dosítá s csak ú j 
foglalá s készítésével eszkö zö lhető , az eredeti foglalá s befizetett é rtéké t a szá llá sadó nak nem 
á ll mó djában visszafizetni.
É rkezéskor a vendég kö teles a szá llá sdíj fennmaradó  ö sszegé t készpénzben kifizetni, ha még 
nem lett kiegyenlítve. Vendégeink a szobákat csak a teljes szolgá ltatá si á r kifizetése után 
foglalhatják el!

A szá llá sadó knak adatszolgá ltatá si kö telezettségü k van az MTÜ  felé . É rkezéskor a vendég 
kö teles a szá llá sadó nak á tadni adatfelvé tel cé ljábó l a szemé lyes dokumentumait (ú tlevé l vagy 
szemé lyi igazolvány, lakcímká rtya). A kö telező  adatszolgá ltatá sró l itt olvashat részletesebben:
https://vizainfo.hu/szallashelyek
Amennyiben ezt a vendég megtagadja, és nem teszi lehetővé  az okmányolvasó  haszná latá t, 
nem foglalhatja el a szá llá st, és a teljes befizetett ö sszeg felszámolá sra kerü l, ezt a vendéghá z 
nem kö teles visszafizetni.

FIZETÉSI MÓDOK
á tutalá s, készpénz, OTP SZÉ P Ká rtya
Mű kö dési formánk miatt csak magánszemé lyek nevére tudunk számlá t kiá llítani, céges számla
kiá llítá sá ra nincs lehető ségü nk.

ÉRKEZÉS, TÁVOZÁS
A szá llá shely az érkezés napján 14.00 ó rá tó l foglalható  el, az elutazá s napján dé lelő tt 10.00 
ó rá ig á ll azt el kell hagyniuk.
Késő i érkezést csak egyéni egyeztetés után tudunk megoldani 21 ó rá ig. 21 ó rá t követő en nincs
lehető ség a szá llá s elfoglalá sá ra, az már csak reggel 8.30 után lehetséges.
Bejelentkezés 14 ó ra után csak az elő re megbeszé lt idő pontban lehetséges, a há zban nincs 
á llandó  recepció .

Ha transzferre van szü ksége az érkezéshez vagy távozá shoz, kérjü k, elő ző  nap szíveskedjen 
jelezni.

https://vizainfo.hu/szallashelyek


A szá llá st olyan á llapotban kell elhagyniuk, amilyenben az érkezésü kkor volt – rendben és 
sértetlenü l.
A lefoglalt idő pont idő  elő tti elutazá sa esetén szá llá sdíjat nem térítü nk vissza.

A szá llá shely terü letén kizá ró lag bejelentett szá lló vendégeink tartó zkodhatnak, ismerő sö k, 
lá togató k fogadása nem megengedett még rövid idő re sem!
Kérjü k, senkit ne engedjenek a kapun belü lre.
A szá llá sadó  jogosult – elő zetes bejelentés né lkü l – ellenő rizni, hogy a szá llá shelyen az elő re 
bejelentett, illetve kifizetett lé tszámban tartó zkodnak-e a vendégek.

BÚTOROK, BERENDEZÉS
Kérjü k a berendezési tá rgyak rendeltetésszerű  haszná latá t! A szobák berendezésé t és 
felszerelésé t, beleértve a tö rö lkö ző ket, plédeket, á gynemű t stb. a há zbó l kivinni tilos!
A bú torokat á trendezni kizá ró lag a tulajdonos beleegyezésével lehet.
Távozá skor a szobákat á tnézzü k és az esetleges ká rok okozása esetén, az ebbő l fakadó  
kö ltségeket a vendéggel a helyszínen megtéríttetjü k.
Nem megengedett kivinni a beltéri bú torokat, berendezési tá rgyakat.

A szobákba gyú lékony, robbaná sveszé lyes anyagot, kö zlekedési eszkö zö ket (kerékpá r, motor 
stb.) tilos bevinni, tá rolni.
A szobábó l való  távozá skor kérjü k győ ző djö n meg, hogy klíma, villany lekapcsolva vannak, 
illetve a vízcsapok el vannak zá rva.

Az alsó  teraszon talá lható  á rnyékoló t távozá skor minden esetben tekerjék vissza, egy nagyobb 
szé l letépheti a falró l.

Bá rmilyen meghibá sodá st észlel kérjü k azonnal, haladéktalanul jelezze a megadott 0-24-ben 
hívható  telefonszámon, utó lagos reklamá ció t nem á ll mó dunkban elfogadni.

Az á tadott kulcsok elvesztése esetén a Vendég haladéktalanul kö teles szó lni a 0-24-ben 
hívható  telefonszámon, illetve az ezzel já ró  kö ltségeket megtéríteni (ajtó  kinyitá s, zá rcsere 
stb.)

A szá llá shelyen, 18 éven aluli vendégek szeszes italt nem fogyaszthatnak, nem 
dohányozhatnak!
Balesetrő l, vagy egyéb rendkívü li eseményrő l a szá llá s vezető jé t azonnal tá jékoztatni kell.
A vendéghá zban (beleértve a hozzá  tartozó  kertet is) bá rmilyen okbó l elő forduló  balesetért 
minden vendég sajá t maga vá llalja a felelő sséget, a vendéghá zat minden vendég sajá t 
felelő sségére haszná lja.

KÖRNYEZET
Felhívjuk kedves vendégeink figyelmé t, hogy vendégházunk borvidéken, sző lő hegyen 
talá lható , annak minden elő nyével és há trányával együ tt, a sző lő terü letek mű veléséhez 
szü kséges mező gazdasági gépek haszná lata a kö rnyéken elő fordul, traktor, fű kaszá lá s, 
permetezés stb. 
Szá llá shelyü nk zsákutca végén talá lható , jó l já rható  murvá s ú t vezet fel, azonban nagy 
eső zések után elő fordulhat, hogy figyelmesebben kell autóval kö zlekedni.

Eső s idő ben a vendégház kü lső  részei – lépcső , terasz - csú szó ssá  vá lnak, ezért csak sajá t 
felelő sségre vehető ek igénybe.
Az idő já rá s okozta viszontagságaként felelő sséget nem vá llalunk. (pl. csú szó s burkolatok)



A vendéghá z bejá ratai kamerával megfigyelt terü letek. Az elektronikus megfigyelő rendszerek 
ü zemeltetésének cé lja a vagyonvédelem, a vagyon elleni jogsértések megelő zése és felderítése,
továbbá  annak ellenő rzése, hogy való ban az arra jogosult vendégek veszik igénybe a 
vendéghá z szolgá ltatá sait.

A szá llá sadó  jogosult – elő zetes bejelentés né lkü l – ellenő rizni, hogy a szá llá shelyen az elő re 
bejelentett illetve kifizetett lé tszámban tartó zkodnak-e a vendégek.

A szá llá shelyen nem tartható k bulik, leány-és legénybú csú k.

Amennyiben a foglalá shoz tartozó  távozá si idő pont elő tt hagyja el a vendég a szá llá st, ebben 
az esetben is a teljes lefoglalt idő tartamra vonatkozó  díjat kell megfizetnie. Továbbá  ha a 
foglalá shoz tartozó  legkorábbi é rkezési idő pont után érkezik a vendég, ebben az esetben is a 
teljes foglalá shoz tartozó  szá llá sdíjat kell megfizetni.
A szá llá sró l kizá rható  az a szemé ly, aki:
bű ncselekményt vagy szándékos rongá lá st követ el;
sajá t vagy má s testi épségé t veszé lyezteti;
22.00 és 8.00 ó ra kö zö tt a pihenni vá gyó  szomszédok nyugalmat zavarja.

Kérjü k kedves Vendégeinket, legyenek tekintettel kö rnyezetü kre, egymá s nyugalmá t 
hangoskodá ssal, hangos zenehallgatá ssal ne zavarják meg. Az épü let elő tti teraszon erre 
fokozottan ü gyeljenek.

A tulajdonos jogában á ll lemondani a szá llá st, ha a vendég nem tartja be a házirendet, és ha 
megbontja a béké t.

PARKOLÓ HASZNÁLAT
A Vendégek részére a parkoló  ingyenes.
A parkoló  terü letén nem lehet a gépjá rmű vö n nagyobb szerelést, karbantartá st végezni. 
Kisebb javítá s, karbantartá s megengedett mindaddig, míg a terü let tisztasá ga nem 
veszé lyeztetett.

Elektromos autó a szálláshelyen nem tölthető!
A benzinkú t melletti parkoló ban, illetve a badacsonytomaji iskoláná l vannak kialakított 
tö ltő fejek elektromos autó khoz.

A há zirend á ltal nem szabá lyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozó  jogszabá lyai az irányadó k.

Minden reklamá ció t akkor veszü nk figyelembe, ha azok a tartó zkodás ideje alatt vannak 
jelentve.

DOHÁNYZÁS
A dohányzá s és a nyílt láng haszná lata az épü leten belü l szigorú an TILOS!
Csak a kijelö lt helyeken szabad a dohányzá s: alsó -felső  terasz és a kert!
Tisztelettel megkérjü k dohányzó  Vendégeinket, hogy a tisztasá g fenntartá sa érdekében a 
dohányzá sra kijelö lt terü leteken a csikkeket ne szó rjá k el, hanem azokat a kihelyezett 
hamutá lakba tegyék.
Amennyiben a be nem tartott jogszabá ly miatt intézkedés tö rténik a szá llá sadóval szemben 
ú gy annak kö ltségé t a jogsértő  kö teles megtéríteni.
A szá llá sró l kizá rható  az a szemé ly, aki az épü let belsejében dohányzik, ideértve az ICOS, és 
ELFBAR, vagy bá rmilyen elektromos cigarettá t is.
Ez az intézkedés feljelentést és egyéb eljá rá st vonhat maga után.



TAKARÍTÁS
A szobákat a Vendégek tisztán, kitakarítva veszik á t, amennyiben probléma merü l fel a 
tisztasá ggal jelezze azt azonnal, utó lagos reklamá ció t nem á ll mó dunkban elfogadni. Ottlé tü k 
alatt takarítá st nem végzü nk, csak kü lö n kérésre 10.000.-/alkalom, illetve min. 7 é jszaká s 
tartó zkodás során.  Takarítá si igényü ket telefonon tudják jelezni.

ENERGIA
A há z egész terü letén nagy hangsú lyt fektetü nk a kö rnyezettudatosságra. Kérjü k, segítsen Ö n 
is a lehető ségekhez mérten, hogy miné l kevésbé  terheljü k meg kö rnyezetü nket az energia 
pazarlá sával.
Kérjü k, fű tési idő szakban ne hagyják nyitva a nyílá szá ró kat. A légkondicioná ló  berendezést 
csak zá rt nyílá szá ró k mellett haszná ljá k!

ABLAKOK
Kérjü k, a szobá t elhagyva, illetve távozá skor az ablakokat, ajtó t mindig zá rjá k be a gyorsan 
érkező  viharok és az esetleges á llatok, rovarok miatt.

SZEMÉTELHELYEZÉS, KEZELÉS
A há ztartá si szemét gyű jtése a konyhában, vagy a fü rdő szobában elhelyezett szemetesekben 
lehetséges.
A szemét eltávolítá sa takarítá sonként tö rténik. Amennyiben a szemetes megtelik, azt jelezzék 
felénk, plusz szemeteszsák a konyhaszekrényben megtalá lható .
A szemetet ne hagyják a folyó sokon, ajtó k mö gö tt, kö zö sségi tereken.

TŰZRAKÁS-BOGRÁCSOZÁS
Tü zet rakni kizá ró lag a kijelö lt tű zrakó  helyen a kijelö lt faraká sbó l, szé lcsendben, egy vö dö r 
oltó vízzel felszerelkezve lehet.
A tű zrakás után kérjü k a Vendégeket a szemét eltávolítá sá ra és a parázs leö ntésére.

A tű zvédelmi szabá lyzatot minden Vendég kö teles betartani.

KISÁLLATOK
Az apartman első sorban macska és kutyabará t, ami azt jelenti, hogy kis- és kö zepes méretű  
há ziá llatokat tudunk fogadni 20 kg-ig – azzal a felté tellel, hogy a Vendégnek kell gondoskodnia
az á llatok helyes elhelyezésérő l és tartá sá ró l.

Kérjü k, vegyék figyelembe, hogy a kö rnyéken sok vad talá lható , így fokozottan figyeljenek 
kutyá jukra, a bekerített terü letrő l ne engedjék ki pó rá z né lkü l.

A szobákat az érkezéskor tapasztalt á llapotoknak megfelelő en kell leadni. Amennyiben a 
felszereltségben ká r keletkezik a kisá llat, vagy annak helytelen tartá sa miatt, ha a kisá llat nem 
szobatiszta, azt a ká rt a Vendégnek kö telessége megtéríteni, extra felá rat számítunk fel.

KONYHA, ÉTKEZÉS
Az apartman jó l felszerelt konyhával rendelkezik, ahol lehető ség van egyszerű  é telek 
elkészítésére.
A mikrohullámú  sü tő be ne tegyenek be fémet tartalmazó  tá rgyat.
A há ztartá si eszkö zö k haszná latához leírá sokat mellékeltü nk, ezeket kérjü k betartani, ha 
ebbő l fakadó an egy készü lék meghibásodik, a vendég kö telessége a ká rt megtéríteni. 
Bá rmilyen kérdés esetén a megadott telefonszámunk á llunk szíves rendelkezésü kre.
Kérjü k, a szobákban ne é tkezzenek, ezt csak a konyhában és az é tkező ben tegyék!



A há zirend megsértése esetén, a szá llá s lemondá sra kerü lhet. Ebben az esetben a vendégnek 
nem á ll mó dunkban visszafizetni az esetlegesen fennmaradó  napokat.
A teljes részvételi díj alatt az elő re lefoglalt napokat értjü k, abban az esetben ha ú gy dö ntenek, 
az itt tartó zkodá st elő bb szakítjá k meg, nem á ll mó dunkban a pénzt visszafizetni.

A szá llá sadó  jogosult – elő zetes bejelentés né lkü l – ellenő rizni, hogy a szá llá shelyen az elő re 
bejelentett, illetve kifizetett lé tszámban tartó zkodnak-e a vendégek.

Ü zemeltető :
Gion Zsuzsanna E.V.
8258 Badacsonytomaj, Káptalantó ti ú t 0121/15.
adó szám: 79024154-1-39
OTP 11748052-24862738
NTAK reg. szám: MA23061343 
+36208248564
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