HAZIREND
Kedves Vendégeink!

Nagy szeretettel idvozéljiik Onoket, és igérjiik, mindent
megtesziink, hogy jél érezzék magukat a HangVillaban!
Kérjiik, az alabbiakban 6sszefoglaltakat sziveskedjenek betartani.
Kérdés vagy probléma esetén a kovetkezd telefonszamon
keressenek: 06208248564

FOGLALAS

Az e-mailben rogzitett foglalast a vendéghaz vezetdje regisztralja, a foglalas akkor 1ép
érvénybe, ha a vendég a teljes 6sszeg 50%-at 48 6ran beliil atutalta, az alabbi szamlaszamra:
OTP 11748052-24862738

és errdl visszaigazolast kap. Amennyiben elmarad az utalas, a foglalas automatikusan torlddik.
A foglalas kotbérmentes lemondasara az érkezést megel6z6 14. napon helyi id6 szerint 10:00
oraig van lehetdség, ebben az esetben az elutalt el6leget a banki koltségekkel csokkentve
visszautaljuk, vagy atvihet6 egy masik idépontra.

Az érkezés napjat megel6z6 14 naptol mdédositasra nincs lehetdség, a modositas csak Uj
foglalas készitésével eszkozolhetd, az eredeti foglalds befizetett értékét a szallasadonak nem
all modjaban visszafizetni.

Erkezéskor a vendég koteles a szallasdij fennmaradé 6sszegét készpénzben kifizetni, ha még
nem lett kiegyenlitve. Vendégeink a szobakat csak a teljes szolgaltatasi ar kifizetése utan
foglalhatjak el!

A szallasadéknak adatszolgaltatasi kotelezettségiik van az MTU felé. Erkezéskor a vendég
koteles a szallasadonak atadni adatfelvétel céljabol a személyes dokumentumait (atlevél vagy
személyi igazolvany, lakcimkartya). A kotelez6 adatszolgaltatasrol itt olvashat részletesebben:
https://vizainfo.hu/szallashelyek

Amennyiben ezt a vendég megtagadja, és nem teszi lehet6vé az okmanyolvasé hasznalatat,
nem foglalhatja el a szallast, és a teljes befizetett 6sszeg felszamolasra kertiil, ezt a vendéghaz
nem koteles visszafizetni.

FIZETESI MODOK

atutalds, készpénz, OTP SZEP Kartya

Miikodési formank miatt csak maganszemélyek nevére tudunk szamlat kiallitani, céges szamla
kiallitasara nincs lehetéségilink.

ERKEZES, TAVOZAS

A szallashely az érkezés napjan 14.00 6ratol foglalhatd el, az elutazas napjan délel6tt 10.00
oraig all azt el kell hagyniuk.

Késoi érkezést csak egyéni egyeztetés utan tudunk megoldani 21 6raig. 21 orat kdvetden nincs
lehetdség a szallas elfoglaldsara, az mar csak reggel 8.30 utdn lehetséges.

Bejelentkezés 14 6ra utan csak az elére megbeszélt id6pontban lehetséges, a hazban nincs
allandé recepcid.

Ha transzferre van sziliksége az érkezéshez vagy tavozashoz, kérjiik, el6z6 nap sziveskedjen
jelezni.


https://vizainfo.hu/szallashelyek

A szallast olyan allapotban kell elhagyniuk, amilyenben az érkezésiikkor volt - rendben és
sértetleniil.
Alefoglalt idopont id6 eldtti elutazasa esetén szallasdijat nem téritiink vissza.

A szallashely teriiletén kizardlag bejelentett szallévendégeink tartézkodhatnak, ismerdsok,
latogatok fogaddsa nem megengedett még rovid idOre sem!

Kérjiik, senkit ne engedjenek a kapun beliilre.

A szallasado jogosult - el6zetes bejelentés nélkil - ellendrizni, hogy a szallashelyen az elére
bejelentett, illetve kifizetett létszamban tart6zkodnak-e a vendégek.

BUTOROK, BERENDEZES

Kérjiik a berendezési targyak rendeltetésszerii hasznalatat! A szobak berendezését és
felszerelését, beleértve a torolkozoket, plédeket, agynemdit stb. a hdzbdl kivinni tilos!
A butorokat atrendezni kizarolag a tulajdonos beleegyezésével lehet.

Tavozaskor a szobakat atnézziik és az esetleges kdrok okozasa esetén, az ebbdl fakado
koltségeket a vendéggel a helyszinen megtérittetjiik.

Nem megengedett kivinni a beltéri butorokat, berendezési targyakat.

A szobakba gyulékony, robbanasveszélyes anyagot, kozlekedési eszkdzoket (kerékpar, motor
stb.) tilos bevinni, tarolni.

A szobabol val6 tavozaskor kérjiik gy6z6djon meg, hogy klima, villany lekapcsolva vannak,
illetve a vizcsapok el vannak zarva.

Az alsé teraszon taldlhaté arnyékolot tavozaskor minden esetben tekerjék vissza, egy nagyobb
szél letépheti a falrol.

Barmilyen meghibasodast észlel kérjlik azonnal, haladéktalanul jelezze a megadott 0-24-ben
hivhat6 telefonszamon, utélagos reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Az atadott kulcsok elvesztése esetén a Vendég haladéktalanul koteles sz6lni a 0-24-ben
hivhato telefonszamon, illetve az ezzel jar6 koltségeket megtériteni (ajté kinyitas, zarcsere
stb.)

A szallashelyen, 18 éven aluli vendégek szeszes italt nem fogyaszthatnak, nem
dohanyozhatnak!

Balesetrdl, vagy egyéb rendkiviili eseményrdl a szallas vezetdjét azonnal tajékoztatni kell.
A vendéghazban (beleértve a hozza tartozo kertet is) barmilyen okbdl el6fordulé balesetért
minden vendég sajat maga vallalja a felel6sséget, a vendéghazat minden vendég sajat
felel6sségére hasznalja.

KORNYEZET

Felhivjuk kedves vendégeink figyelmét, hogy vendéghazunk borvidéken, sz616hegyen
talalhatd, annak minden elényével és hatranyaval egyiitt, a sz6l6teriiletek miiveléséhez
szlikséges mezdgazdasagi gépek hasznalata a kornyéken el6fordul, traktor; flikaszalas,
permetezés stb.

Szallashelylink zsakutca végén talalhatd, jol jarhaté murvas Ut vezet fel, azonban nagy
esOzések utan el6fordulhat, hogy figyelmesebben kell autéval kézlekedni.

Es6s id6ben a vendéghaz kiils6 részei — 1épcsd, terasz - csiiszdssa valnak, ezért csak sajat
felel6sségre vehetdek igénybe.
Az id6jaras okozta viszontagsagaként felel6sséget nem vallalunk. (pl. csiszés burkolatok)



A vendéghdaz bejaratai kameraval megfigyelt teriiletek. Az elektronikus megfigyel6rendszerek
lizemeltetésének célja a vagyonvédelem, a vagyon elleni jogsértések megel6zése és felderitése,
tovabba annak ellendrzése, hogy valdban az arra jogosult vendégek veszik igénybe a
vendéghaz szolgaltatasait.

A szallasado jogosult - el6zetes bejelentés nélkil - ellendrizni, hogy a szallashelyen az elére
bejelentett illetve kifizetett 1étszamban tartdzkodnak-e a vendégek.

A szallashelyen nem tarthaték bulik, leany-és legénybucsuk.

Amennyiben a foglaldshoz tartozo tavozasi id6pont el6tt hagyja el a vendég a szallast, ebben
az esetben is a teljes lefoglalt id6tartamra vonatkozé dijat kell megfizetnie. Tovabba ha a
foglalashoz tartozo legkorabbi érkezési idopont utan érkezik a vendég, ebben az esetben is a
teljes foglalashoz tartozo szallasdijat kell megfizetni.

A szallasrol kizarhato az a személy, aki:

blincselekményt vagy szandékos rongalast kovet el;

sajat vagy mas testi épségét veszélyezteti;

22.00 és 8.00 6ra kozott a pihenni vagyo szomszédok nyugalmat zavarja.

Kérjiik kedves Vendégeinket, legyenek tekintettel kornyezetiikre, egymas nyugalmat
hangoskodassal, hangos zenehallgatassal ne zavarjak meg. Az éptilet el6tti teraszon erre
fokozottan tigyeljenek.

A tulajdonos jogaban all lemondani a szallast, ha a vendég nem tartja be a hazirendet, és ha
megbontja a békét.

PARKOLO HASZNALAT

A Vendégek részére a parkol6 ingyenes.

A parkol teriiletén nem lehet a gépjarmiivon nagyobb szerelést, karbantartast végezni.
Kisebb javitas, karbantartas megengedett mindaddig, mig a teriilet tisztasaga nem
veszélyeztetett.

Elektromos auté a szalldashelyen nem télthetd!
A benzinkut melletti parkol6oban, illetve a badacsonytomaji iskolanal vannak kialakitott
toltéfejek elektromos autokhoz.

A hazirend altal nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo6 jogszabalyai az iranyadok.

Minden reklamaciét akkor vesziink figyelembe, ha azok a tartézkodas ideje alatt vannak
jelentve.

DOHANYZAS

A dohanyzas és a nyilt lang hasznalata az épiileten beliil szigoraan TILOS!

Csak a kijelolt helyeken szabad a dohanyzas: also-felsd terasz és a kert!

Tisztelettel megkérjiik dohanyzo6 Vendégeinket, hogy a tisztasag fenntartasa érdekében a
dohanyzasra kijelolt tertileteken a csikkeket ne szérjak el, hanem azokat a kihelyezett
hamutalakba tegyék.

Amennyiben a be nem tartott jogszabaly miatt intézkedés torténik a szallasaddval szemben
ugy annak koltségét a jogsértd koteles megtériteni.

A szallasroél kizarhat6 az a személy, aki az épiilet belsejében dohanyzik, ideértve az ICOS, és
ELFBAR, vagy barmilyen elektromos cigarettat is.

Ez az intézkedés feljelentést és egyéb eljarast vonhat maga utan.



TAKARITAS

A szobdakat a Vendégek tisztan, kitakaritva veszik at, amennyiben probléma mertil fel a
tisztasaggal jelezze azt azonnal, utdlagos reklamaciot nem all médunkban elfogadni. Ottlétiik
alatt takaritast nem végziink, csak kiilon kérésre 10.000.-/alkalom, illetve min. 7 éjszakas
tartézkodas soran. Takaritasi igénytiket telefonon tudjak jelezni.

ENERGIA

A haz egész teriiletén nagy hangsulyt fektetiink a kornyezettudatossagra. Kérjiik, segitsen On
is a lehet8ségekhez mérten, hogy minél kevésbé terheljiik meg kérnyezetiinket az energia
pazarlasaval.

Kérjuk, fiitési id6szakban ne hagyjak nyitva a nyilaszarokat. A 1égkondicionalé berendezést
csak zart nyilaszarék mellett hasznaljak!

ABLAKOK

Kérjiik, a szobat elhagyva, illetve tavozaskor az ablakokat, ajtét mindig zarjak be a gyorsan
érkez0 viharok és az esetleges allatok, rovarok miatt.

SZEMETELHELYEZES, KEZELES

A haztartasi szemét gylijtése a konyhaban, vagy a flird6szobaban elhelyezett szemetesekben
lehetséges.

A szemét eltavolitasa takaritasonként torténik. Amennyiben a szemetes megtelik, azt jelezzék
felénk, plusz szemeteszsak a konyhaszekrényben megtalalhaté.

A szemetet ne hagyjak a folydsokon, ajték mogott, kozosségi tereken.

TUZRAKAS-BOGRACSOZAS

Tiizet rakni kizarélag a kijelolt tlizraké helyen a kijelolt farakasbdl, szélcsendben, egy vodor
oltovizzel felszerelkezve lehet.

A tlizrakas utan kérjiik a Vendégeket a szemét eltavolitasara és a parazs ledntésére.

A tlizvédelmi szabalyzatot minden Vendég koteles betartani.

KISALLATOK

Az apartman elsdsorban macska és kutyabarat, ami azt jelenti, hogy kis- és kozepes méretii
haziallatokat tudunk fogadni 20 kg-ig - azzal a feltétellel, hogy a Vendégnek kell gondoskodnia
az allatok helyes elhelyezésérdl és tartasarol.

Kérjlik, vegyék figyelembe, hogy a kornyéken sok vad talalhato, igy fokozottan figyeljenek
kutyajukra, a bekeritett tertiletrdl ne engedjék ki péraz nélkiil.

A szobakat az érkezéskor tapasztalt allapotoknak megfelelGen kell leadni. Amennyiben a
felszereltségben kar keletkezik a kisallat, vagy annak helytelen tartdsa miatt, ha a kisallat nem
szobatiszta, azt a kart a Vendégnek kotelessége megtériteni, extra felarat szamitunk fel.

KONYHA, ETKEZES

Az apartman jol felszerelt konyhaval rendelkezik, ahol lehet6ség van egyszerii ételek
elkészitésére.

A mikrohullamu stitébe ne tegyenek be fémet tartalmazo targyat.

A haztartasi eszk6zok hasznalatahoz leirasokat mellékeltiink, ezeket kérjiik betartani, ha
ebbdl fakadodan egy késziilék meghibasodik, a vendég kotelessége a kart megtériteni.
Barmilyen kérdés esetén a megadott telefonszamunk allunk szives rendelkezéstikre.

Kérjiik, a szobakban ne étkezzenek, ezt csak a konyhaban és az étkezében tegyék!



A hazirend megsértése esetén, a szallas lemondasra Kkeriilhet. Ebben az esetben a vendégnek
nem all médunkban visszafizetni az esetlegesen fennmarad6 napokat.

A teljes részvételi dij alatt az eldre lefoglalt napokat értjiik, abban az esetben ha uigy dontenek,
az itt tartézkodast el6bb szakitjak meg, nem all médunkban a pénzt visszafizetni.

A szallasado6 jogosult - el6zetes bejelentés nélkiil - ellendrizni, hogy a szallashelyen az elére
bejelentett, illetve kifizetett létszamban tartézkodnak-e a vendégek.

Uzemeltetd:

Gion Zsuzsanna E.V.
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OTP 11748052-24862738

NTAK reg. szam: MA23061343

+36208248564



	FIZETÉSI MÓDOK
	PARKOLÓ HASZNÁLAT
	DOHÁNYZÁS
	TAKARÍTÁS
	KISÁLLATOK

